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I. गाइडिगं प्रसंसपल 
 
यह दस्तावेज़ बैंक द्वारा प्रस्ताववत ववभिन्न डिपॉज़ज़ट प्रॉिक्ट और संबंधित बैंककंग सेवाओं के मामल ेमें गाइडिगं 
वप्रभंसपल (मागगदर्गक भसद्िांतों) पर एक अंतर्दगज़टट प्रदान करता है। यह दस्तावेज़ जमाकतागओं के अधिकारों को 
मान्यता देता है और इसका उद्देश्य ग्राहकों के लाि के भलए लोगों स े डिपॉज़ज़ट स्वीकार करन े के ववभिन्न 
पहलुओं, ववभिन्न डिपॉज़ज़ट अकाउंट का व्यवहार और सचंालन, अलग-अलग डिपॉज़ज़ट अकाउंट पर ब्याज का 
िुगतान, डिपॉज़ज़ट अकाउंट को बंद करना, मतृ जमाकतागओं की डिपॉज़ज़ट राभर् के ननपटान की ववधि आदद के 
बारे में जानकारी का प्रसार करना है। इस दस्तावेज़ स ेग्राहकों के साथ व्यवहार में अधिक पारदभर्गता प्रदान करना 
है और ग्राहकों के बीच जागरूकता आने की उम्मीद की जाती है। 
 
इस नीनत को अपनात ेसमय, बैंक िारतीय बैंक एसोभसएर्न की ग्राहकों के प्रनत बैंक प्रनतबद्िता संदहता में 
उज़ललखित ग्राहकों के प्रनत अपनी प्रनतबद्िताओं को दोहराता है। 
 
DBS बैंक इंडिया भलभमटेि (DBIL), DBS बैंक भलभमटेि (DBL) की एक पूर्ग स्वाभमत्व वाली सहायक कंपनी 
(WOS) है, ज़जसका मुख्यालय भसगंापुर में ज़स्थत है। सवोत्तम कायगववधियों को अपनाने के मामले में DBIL जदटल, 
लंबी अवधि वाले, बडे या महत्वपूर्ग लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) स ेननपटने के दौरान DBL के अनुिव और ववर्ेषज्ञता का 
उपयोग करेगा ताकक सुननज़श्चत हो सके कक समूह के न्यूनतम स्वीकृनत मानदंि पूरे होत ेहैं। इसके अलावा DBIL, 
यह सुननज़श्चत करने के भलए कक संचालन में समूह के न्यूनतम स्वीकृनत मानदंिों को पूरा ककया जाता है, DBL 
द्वारा ननिागररत कुछ नीनतयों और स्टैंििग को िी मानेगा या उन पर ववचार करेगा और उन्हें िारतीय ननयमों के 
अनुरूप अनुकूभलत करेगा। 
 

II. नीति 
 
यह दस्तावेज़ जमाराभर्यों पर लाग ूमौजूदा ननयमों पर आिाररत है। अलग-अलग डिपॉज़ज़ट स्कीमों/योजनाओं और 
उनसे संबंधित सेवाओं पर ववस्ततृ प्रचालन ननदेर् समय-समय पर जारी ककए जाएंगे। 
 

1. अकाउंट खोलना/खािा खोलना - बैंक अपने ग्राहकों को ववभिन्न प्रकार के अकाउंट का ववस्ताररत 
जानकारी प्रदान करेगा ज़जन्हें वे बैंक में िोल सकत ेहैं। ग्राहक अपनी आवश्यकताओं, जरूरतों 
और लागू ददर्ाननदेर्ों के आिार पर अपने भलए िात ेके प्रकार का चयन कर सकत ेहैं। 

 
बैंक को, अकाउंट िोलने स ेपहले अपने ग्राहकों से, बैंक की "अपने ग्राहक को जानें" (KYC) नीनत और RBI 
द्वारा जारी KYC ददर्ाननदेर्ों और अन्य ननयामक ननकायों द्वारा समय-समय पर जारी प्रासंधगक ददर्ाननदेर्ों 
के अनुसार दस्तावेज और जानकारी की आवश्यकता होगी। बैंक द्वारा अपनाई जाने वाली उधचत सम्यक् तत् परता 
(ड्यू डिभलजेंस) प्रकिया में दस्तावेज़ों की जांच करना, ग्राहकों की पहचान, पता, पेर्े या व्यवसाय की जानकारी 
और िन के स्रोत की पुज़टट करना र्ाभमल होगा। उधचत सम्यक् तत् परता (ड्यू डिभलजेंस) प्रकिया के दहस्से के रूप 
में, बैंक को अकाउंट के प्रकार (िौनतक/डिज़जटल) के अनुसार सिी डिपॉज़ज़ट/अकाउंट होलिर और अधिकृत 
हस्ताक्षरकतागओं की हाल ही में िींची गई रंगीन फोटोग्राफ की आवश्यकता होगी। बैंक को िारत सरकार द्वारा 
समय-समय पर संर्ोधित ककए जाने वाले PMLA (िन र्ोिन ननवारर् अधिननयम) ददर्ाननदेर्ों का पालन करना 
िी आवश्यक है। 
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बैंक को अपने ग्राहकों से आयकर अधिननयम/ननयमों के तहत ननददगटट स्थायी िाता संख्या (PAN) या वैकज़लपक 
रूप से फॉमग संख्या 60 या 61 में घोषर्ा प्राप्त करना आवश्यक है। 
 
ग्राहकों की KYC जानकारी ग्राहक प्रोफाइल के आिार पर समय-समय पर अपिेट की जाएगी। 
 
बैंक ग्राहकों को अकाउंट िोलने में सक्षम बनाने के भलए अकाउंट िोलने का फॉमग और इससे जुडे दसूरे दस्तावेज 
प्रदान करेगा। बैंक ग्राहकों को वेररकफकेर्न प्रोसेस के भलए जरूरी जानकारी का संपूर्ग वववरर् देने के बारे में 
सलाह देगा। 
 
ग्राहक अपना अकाउंट अलग-अलग उपलब्ि तरीकों में स े ककसी िी एक के जररए िोल सकता है, जैसे कक 
डिज़जटल सेववगं्स बैंक अकाउंट के भलए ऐपस्टोर स ेDBS बैंक के digibank एज़प्लकेर्न िाउनलोि करके, और 
स्वेच्छा से अपना आिार नंबर प्रदान करके और बैंक को बायोमेदट्रक ऑथेंदटकेर्न प्रदान करके या वीडियो आिाररत 
ग्राहक पहचान प्रकिया (V-CIP) के जररए जो ववर्ेष रूप से िारत में रहने वाले िारतीय नागररकों द्वारा ककया 
जा सकता है, प्रकिया पूरी करके आिार आिाररत डिज़जटल अकाउंट िोल सकता है। इसके अलावा ग्राहक ककसी 
िी ब्ांच में जाकर, िायरेक्ट सेभलगं एजेंट्स या बबजनेस कॉरेस्पोंिेंट एजेंट्स से भमलकर िी अकाउंट िोल सकत े
हैं। 
 
बैंक को अपने वववेकानुसार, समय-समय पर ननिागररत पररिावषत नीनत के आिार पर अकाउंट िोलने का अधिकार 
सुरक्षक्षत रिता है। 
 
ग्राहक बैंक द्वारा समय-समय पर पेर् ककए जाने वाले दसूरे बैंककंग प्रॉिक्ट का िी लाि उठा सकत ेहैं जो DBS 
मोबाइल के digibank, इंटरनेट बैंककंग प्लेटफॉमग पर या ककसी िी ब्ांच में उपलब्ि हैं। 
 
बैंक मनी लॉज़न्रंग रोकथाम (अभिलेिों का रिरिाव) ननयम, 2005 के प्राविानों के सदंिग में नई व्यज़क्तगत 
(इंडिववजुअल) और गैर-व्यज़क्तगत (नॉन- इंडिववजुअल) अकाउंट से संबंधित आधिकाररक रूप से मान्य दस्तावेजों 
(OVD) के साथ ग्राहक का KYC िेटा CERSAI (CKYCR) पर अपलोि की जाएगी। बैंक ग्राहक से प्राप्त ववभर्टट 
सहमनत के आिार पर CKYC नंबर या PID वववरर् के आिार पर ग्राहक का KYC िेटा OVD के साथ 
CERSAI (CKYCR) से िाउनलोि िी कर सकता है। 
 
ग्राहक अपने ककसी िी प्रश्न के भलए ववभिन्न माध्यमों जैसे ग्राहक सेवा नंबर, ईमेल आदद के माध्यम से, ज़जन्हें 
बैंक समय-समय पर उपलब्ि करा सकता है, और र्ािाओं पर जा कर, बैंक स ेसंपकग  कर सकते हैं। बैंक ज़जतनी 
जलद हो सके प्रश्न का समािान करन/ेउत्तर देने का प्रयास करेगा। 
 

2. डिपॉज़िट अकाउंट के रकार - जमा उत्पादों (डिपॉज़ज़ट प्रॉिक्ट) को मोटे तौर पर ननम्नभलखित 
प्रकारों में वगीकृत (कैटेगाराइज़) ककया जा सकता है: 

 
सेप् गं्स बैंक अकाउंट/ बचि बैंक खािा - इसे िारतीय ररज़वग बैंक द्वारा समय-समय पर दी गई सलाह 

के अनुसार पात्र व्यज़क्त/व्यज़क्तयों और कुछ संगठनों/एजेंभसयों द्वारा िोला जा सकता है। इसमें HUF (दहन्द ू
अवविाज़जत पररवार) िी र्ाभमल है। ग्राहक की आवासीय ज़स्थनत के आिार पर अकाउंट को ननवासी सेववगं्स/NRO 
सेववगं्स अकाउंट के रूप में िोला जा सकता है। DBIL कई तरह के सेववगं्स अकाउंट िोलने के ववकलप देता है 
ज़जनका वववरर् इस दस्तावेज़ में आगे ददया गया है। 
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बचत िातों की प्रचभलत ब्याज दरें बैंक की वेबसाइट पर अपिेट की जाएंगी। बचत जमा िातों पर ब्याज दरों की 
गर्ना और िेडिट RBI के ददर्ाननदेर्ों के आिार पर की जाएगी, ज़जनमें समय-समय पर बदलाव हो सकता है। 
 
व्यज़क्तगत िात े(इंडिववजुअल अकाउंट) ग्राहकों द्वारा अपने िुद के नाम में (भसगंल नाम) स ेया ग्राहक द्वारा 
दसूरों के साथ संयुक्त रूप से (जाइंट अकाउंट) िोले जा सकते हैं। 
 
एक से अधिक व्यज़क्तयों के साथ िोला गया जाइंट अकाउंट, ग्राहक द्वारा ननददगटट हस्ताक्षर आदेर् के आिार 
पर, एक ही व्यज़क्त द्वारा या एक स ेअधिक व्यज़क्तयों द्वारा जाइंट रूप स ेऑपरेट ककया जा सकता है। अकाउंट 
के संचालन के भलए मैंिेट/ननददगटट हस्ताक्षर केवल सिी अकाउंट होलिर की सहमनत से ही संर्ोधित ककया जा 
सकता है। NRI के करीबी ररश्तेदार को मौजूदा/नए ननवासी बैंक अकाउंट में ननवासी अकाउंट होलिर के साथ 
जाइंट होलिर के रूप में "दोनों में स ेकोई एक या सवागइवर" के आिार पर र्ाभमल ककया जा सकता है, बर्त ेकक 
लागू ननयामक र्तें पूरी हों। NRI/NRO जाइंट अकाउंट के मामल ेमें, घरेल ूकरीबी ररश्तेदार को मौजूदा/नए 
ननवासी बैंक अकाउंट में ननवासी के साथ जाइंट होलिर के रूप में "फॉमगर या सवागइवर" आिार पर र्ाभमल ककया 
जा सकता है, बर्त ेकक लागू ननयामक र्तें पूरी हों। PIO/OCI कािग होलिर जो एक ववत्तीय वषग में 182 ददन या 
उसस ेअधिक समय तक िारत में रहत ेहैं, प्रकिया के अनुसार जरूरी KYC दस्तावेज जमा करके ननवासी बचत 
िाता (रेजीिेंस सेववगं्स अकाउंट) िोल सकत ेहैं। ग्राहकों की ननवास ज़स्थनत पर बैंक द्वारा समय-समय पर उधचत 
सम्यक् तत् परता (ड्यू डिभलजेंस) की प्रकिया की जाएगी। 
 
KYC के संबंि में RBI के मास्टर ननदेर्ों के अनुसार, OTP-आिाररत अकाउंट में लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) और बैलेन्स 
भलभमट; और अकाउंट िोलने के एक वषग के िीतर फुल KYC कराने से संबंधित आवश्यकताओं का पालन करना 
र्ाभमल है, ऐसा न करन ेपर अकाउंट बंद कर ददया जाएगा। 
 
KYC के संबंि में RBI के मास्टर ननदेर् और बैंक की KYC नीनत के अनुसार, बैंक वीडियो आिाररत ग्राहक 
पहचान प्रकिया के जररए आमने-सामने नहीं होत ेहुए िी OTP के आिार पर ककसी ग्राहक का एक बैंक अकाउंट 
िोल सकता है या पुनः KYC कर सकता है या अकाउंट को अपग्रेि कर सकता है। 
 
2.1.1 बेससक सेप् गं्स बैंक डिपॉज़िट अकाउंट (BSBDA): "बेभसक सेववगं्स बैंक डिपॉज़ज़ट अकाउंट" का अथग ज्यादा 
ववत्तीय समावेर्न के भलए िोला गया डिमांि डिपॉज़ज़ट अकाउंट है। ऐसे अकाउंट अपने ग्राहक को जानें (KYC)/एंटी-
मनी लॉज़न्रंग (AML) मानदंिों पर RBI के ननदेर्ों के अिीन होत ेहैं। अगर ऐसा अकाउंट आसान KYC ननयमों 
के आिार पर या बबना KYC के िोला जाता है, तो अकाउंट को अनतररक्त रूप स े 'स्मॉल अकाउंट’ या “छोटे 
िात”े के रूप में िी देिा जाएगा। 
 
खाि ेकी खाससयि – प्रॉिक्ट का वववरर् बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ि हैं 
• ननज़टिय BSBDA अकाउंट के गैर-संचालन/सकियर् (एज़क्टवेर्न) के भलए कोई र्ुलक नहीं भलया जाता 
है। 
 
KYC 
 

• BSBDA अकाउंट, बैंक अकाउंट िोलने के संबंि में RBI के KYC/AML से संबंधित समय-समय पर 
संर्ोधित ननदेर्ों के अिीन है। 
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• BSBDA िोलत ेसमय हम RBI मास्टर ननदेर् द्वारा ननददगटट पूरे KYC दस्तावेज जैसे आधिकाररक 
तौर पर वैि दस्तावेज (OVD) या िीम्ि OVD प्राप्त करत ेहैं। 

 
‘स्मॉल अकाउंट’ 
व्यज़क्तगत ग्राहक ज़जसके पास KYC के रूप में कोई आधिकाररक वैि दस्तावेज (OVD) नहीं है और जो बैंक 
अकाउंट िोलना चाहता है, तो उस ेननम्नभलखित के अिीन एक 'स्मॉल अकाउंट’ िोल सकते हैं : 
• बैंक ग्राहक से एक स्वप्रमाखर्त (सेलफ अटेस्टेि) फोटोग्राफ प्राप्त करेगा।  
• बैंक र्ािा का ननयुक्त अधिकारी अपने हस्ताक्षर से प्रमाखर्त करेगा कक अकाउंट िोलने वाले व्यज़क्त 
ने उसकी उपज़स्थनत में अपना हस्ताक्षर ककया अथवा अंगूठे का ननर्ान लगाया है। 
• ऐसे अकाउंट में कुल लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) और र्ेष राभर् (बैलने्स) की आवश्यकताओं से संबंधित 
ननिागररत माभसक और वावषगक सीमाओं का उललंघन नहीं ककया जाएगा, और कोई लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) करन ेकी 
अनुमनत देने से पहले इसकी जांच की जाएगी। 
• इन अकाउंट में ववदेर्ी आवतगन रेभमटेंस की अनुमनत नहीं होगी। 
• अकाउंट र्ुरू में बारह महीने की अवधि तक आपरेर्नल रहेगा ज़जसे अनतररक्त बारह महीने की अवधि 
तक बढाया जा सकता है, बर्ते कक अकाउंट होलिर को इसके भलए आवेदन करना होगा और उक्त अकाउंट 
िोलने के बाद पहले बारह महीनों के दौरान ककसी OVD के भलए आवेदन करन ेका साक्ष्य प्रस्तुत करना होगा।  
• प्राविानों में दी गई संपूर्ग छूट की चौबीस महीने के बाद समीक्षा की जाएगी। अगर चौबीस महीने के 
िीतर OVD जमा नहीं ककया जाता है, तो अकाउंट पूरी तरह स ेफ्रीज कर ददया जाएगा और आगे स ेउसमें ककसी 
िी लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) की अनुमनत नहीं होगी। 
 
अन्य महत् पूणण बबदं ु
 
• ननयामक ददर्ाननदेर्ों के अनुसार, BSBDA होलिर DBIL के साथ कोई अन्य सेववगं्स अकाउंट (बचत 
िाता) िोलने के पात्र नहीं हैं,  
• अगर ग्राहक के पास DBIL में वतगमान में कोई दसूरे सेववगं्स अकाउंट हैं, तो ग्राहक को वे अकाउंट 
BSBDA िोलने के 30 ददनों के िीतर बंद करना होगा। 
• अगर ग्राहक द्वारा ऐसा अकाउंट BSBDA िोलने के 30 ददनों के िीतर बंद नहीं ककया जाता है तो 
बैंक लाग ूननयामक ददर्ाननदेर्ों के तहत, अन्य सेववगं्स अकाउंट (अगर कोई हो) को बंद करने का अधिकार 
सुरक्षक्षत रिता है। 
• एक व्यज़क्त के पास केवल एक ही BSBDA अकाउंट हो सकता है। 
 
2.2 चालू खािा (करेंट अकाउंट) व्यज़क्तयों, एकल स्वाभमत्व/साझेदारी और सीभमत देनदारी साझेदारी फमों/ननजी 
और सावगजननक भलभमटेि कंपननयों/HUF/सोसाइदटयों/ट्रस्टों आदद द्वारा िोला जा सकता है। चालू िातों में रिी 
गई जमा राभर् पर कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। DBIL कई प्रकार के चालू खाि ेकी सुवविा प्रदान करता है। 
 
2.3 प् देशी मुद्रा खािा – RBI द्वारा ननददगटट लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) के भलए, ननवासी िारतीय ग्राहक द्वारा 

िोला जा सकता है। 
 

2.4 प् शेष रुपी खािा – ववदेर्ी व्यज़क्त द्वारा जो िारत के ननवासी नहीं है, RBI द्वारा ननददगटट ननिागररत 
ननयमों के अनुसार िोले जा सकत ेहैं। 
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2.5 फिक्सस्ि डिपॉज़िट - यह एक ननददगटट अवधि और राभर् के भलए िोला गया डिपॉज़ज़ट िाता है। यह 
डिपॉज़ज़ट िाता ककसी अन्य बचत/चालू िात ेसे जुडा हुआ हो सकता है या इसे अकेले िी िोला जा 
सकता है। 
 

एक कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट को व्यज़क्तयों/एकल स्वाभमत्व/साझेदारी फमग/ननजी और सावगजननक भलभमटेि 
कंपननयों/HUF/समाजों/ट्रस्टों आदद द्वारा र्ािाओं में या ऑनलाइन बैंककंग के माध्यम से डिज़जटल रूप से जमा 
प्लेसमेंट अनुरोि प्रस्तुत करके िोला जा सकता है। डिपॉज़जट बुक करत ेसमय ग्राहकों को ननम्नभलखित का चयन 
करन ेका ववकलप भमलेगा 
समय अ धि: कम स ेकम 7 ददनों स ेर्ुरू (digibank मोबाइल/इंटरनेट बैंककंग प्लेटफॉमग के माध्यम स ेबुक की 
गई जमा राभर् के भलए, न्यूनतम अवधि 90 ददन है। इससे कम अवधि के भलए ग्राहक र्ािा के माध्यम स े
डिपॉज़ज़ट बुक कर सकत ेहैं) 
िनरासश: आवेदन पत्र में ननिागररत न्यूनतम राभर् स ेर्ुरू, 
ब्याज: चिवदृ्धि ब्याज/सािारर् ब्याज/त्रैमाभसक िुगतान या माभसक िुगतान 
पररपक्स िा (मैच्योररटी): मूलिन और ब्याज का ऑटोमैदटक ररन्यूअल (स्वचाभलत नवीनीकरर्) / केवल मूलिन 
का ऑटोमैदटक ररन्यूअल और ब्याज भलकं ककए गए बैंक अकाउंट में जमा / पूरी राभर् (मूलिन और ब्याज सदहत) 
भलकं ककए गए िात ेमें जमा / NEFT / RTGS / IMPS / UPI के जररए डिमांि राफ्ट / इलेक्ट्रॉननक प्रेषर् 
जारी (यह digibank मोबाइल बैंककंग प्लेटफॉमग के माध्यम से बुक ककए गए कफक्स्ि डिपॉज़जट पर लाग ूनहीं है)। 
उपयुगक्त व्यापक शे्रखर्यों के िीतर, बैंक ववभर्टट लक्षक्षत ग्राहक िंिों के भलए ववभर्टट ववर्ेषताओं वाल ेववभिन्न 
प्रॉिक्ट प्रस्तुत कर सकता है जैसे अप्रनतदेय डिपॉज़ज़ट, बेंचमाकग  भलकं्ि फ्लोदटगं रेट डिपॉज़ज़ट आदद। 

 
2.6 आ िी जमा (रीकररगं डिपॉज़िट)- ऐसे व्यज़क्त के भलए है जो एक ननज़श्चत िनराभर् ररटनग दर पर माभसक 

रूप से एक ववभर्टट राभर् ननवेर् करना चाहता है। मैच्योररटी/ समय स ेपहले-बंद करन ेकी तारीि पर, 
ग्राहक को मूल राभर् के साथ-साथ उस अवधि के दौरान अज़जगत ब्याज िी भमलेगा। 
 

2.7 अतन ासी भारिीय और भारिीय मूल के व्यज़क्सियों (PIO) से संबंधिि डिपॉज़िट - बैंक अननवासी िारतीय 
(NRI) और िारतीय मूल के व्यज़क्तयों (PIO) को FCNR (B) डिपॉज़ज़ट, NRE डिपॉज़ज़ट और NRO 
डिपॉज़ज़ट की सुवविा प्रदान करता है। 
• NRE /NRO डिपॉज़ज़ट के भलए, ब्याज दरें समतुलय घरेल ूरुपी कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट पर बैंकों 
द्वारा दी जाने वाली ब्याज दरों स ेअधिक नहीं होंगी। 
• बैंक के स्वयं के कमगचारी या वररटठ नागररक को बैंक द्वारा डिपॉज़ज़ट पर ददया जाने वाला 
अनतररक्त ब्याज दर का लाि (अगर कोई हो) NRE और NRO डिपॉज़ज़ट पर उपलब्ि नहीं होगा। 
• यह नीनत केवल DBS बैंक इंडिया भलभमटेि द्वारा दी जाने वाली डिपॉज़ज़ट सुवविा पर ही 
लागू होती है। 
 

अनुमनत प्राप्त िेबबट/िेडिट, जमा की अवधि, जमा की ब्याज दर, समय से पहले ननकासी (ववथरॉल), ननवासी 
ज़स्थनत में पररवतगन होने पर ननवासी में रूपांतरर् और िाते का संचालन, नामांकन सुवविा, मतृक िात ेका 
संचालन आदद RBI के मास्टर ददर्ाननदेर्ों में ननिागररत आवश्यकताओं के अनुरूप हैं। 

FCNR (B) योजना के तहत कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज दरें केवल ननम्नभलखित में से एक या अधिक कारर्ों 
से भिन्न होती हैं: 
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• डिपॉज़ज़ट की अवधि: FCNR (B) स्कीम/योजना के तहत कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट की मैच्योररटी अवधि, जो 
कक इस प्रकार है: 

o एक वषग और उससे अधिक लेककन दो वषग से कम 

o दो वषग और उसस ेअधिक लेककन तीन वषग से कम 

o तीन वषग और उससे अधिक लेककन चार वषग से कम  

o चार वषग और उससे अधिक लेककन पांच वषग से कम 

o केवल पााँच वषग 
• डिपॉज़ज़ट का आकार: BDS अपने वववेक स ेमुद्रा-वार न्यूनतम मात्रा तय करता है ज़जस पर अलग-अलग 

ब्याज दरों की परे्कर् की जाती है।  

• FCNR (B) डिपॉज़ज़ट के भलए ब्याज िुगतान को दो दर्मलव स्थानों तक पूर्ाांककत ककया जाता है। 
 
ब्याज दरों की अधिकतम सीमा समय-समय पर प्रचभलत ननयामक ददर्ाननदेर्ों के आिार पर होगी। 
 
2.8 तन ासी प् देशी मुद्रा खािा योजना – RFC डिपॉज़ज़ट स्थायी रूप से िारत लौटने वाले अननवासी 
िारतीयों/PIO के भलए लाग ूहोत ेहैं, ज़जसमें उनकी ज़स्थनत अननवासी से ननवासी में बदल जाती है। बैंक ननवासी 
ववदेर्ी मदु्रा िाता योजना के तहत अपने द्वारा स्वीकार ककए गए या अपने द्वारा नवीनीकृत ककए गए िन के 
डिपॉज़ज़ट पर ब्याज (अगर पात्र हो), संपवत्त और देयता सभमनत (ALCO) द्वारा अनुमोददत डिपॉज़ज़ट पर ब्याज 
दरों के अनुसार ननिागररत करेगा। जब अननवासी िारतीय (NRE) की आवासीय ज़स्थनत एक ननवासी में बदल जाती 
है, तब अननवासी बाहरी (NRI) िात ेऔर/या ववदेर्ी मुद्रा अननवासी बैंक [FCNR (B)] िाते में र्ेष राभर् को 
अकाउंट होलिर द्वारा ववकलप चुने जाने पर RFC िात ेमें डिपॉज़ज़ट ककया जा सकता है (अगर पात्र हो)। 
 
2.9 टमण डिपॉज़िट के प् रुद्ि ओ रड्राफ्ट/डिपॉज़िट लोन - ग्राहक टमग डिपॉज़ज़ट के ववरुद्ि ओवरराफ्ट 
सुवविा/डिपॉज़ज़ट लोन के भलए अनुरोि कर सकता है जो कक जमाकताग द्वारा ववधिवत ननवगहन ककए गए आवश्यक 
दस्तावेजों का ननटपादन ककए जाने पर प्रदान ककया जाएगा। ROI, समय अवधि आदद से संबंधित ददर्ाननदेर् 
बैंक द्वारा तय ककए जाएंगे जो समय-समय पर जारी ननयामक ददर्ाननदेर्ों और बैंक की िेडिट नीनत के अनुसार 
होंगे। अगर डिपॉज़ज़ट मैच्योररटी से प्राप्त आय प्राप्त लोन के तहत देयता को अज़जगत/काटे गए ब्याज के साथ पूरा 
करन ेके भलए पयागप्त है, तो बैंक जमाकताग को उधचत सूचना देकर सेट ऑफ के अधिकार का उपयोग कर सकता 
है तथा डिपॉज़ज़ट और डिपॉज़ज़ट लोन दोनों ितों को बदं कर सकता है। 
 
3. ब्याज– बैंक टमग डिपॉज़ज़ट की ब्याज दरें िारतीय ररज़वग बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए सामान्य 

ददर्ाननदेर्ों के तहत तय करता है। ननयामक द्वारा अनुमत ग्राहक शे्रखर्यों के भलए, जसैे कक DBS स्टाफ 
और वररटठ नागररकों के भलए, लेककन यह इन्हीं तक सीभमत नहीं है, बैंक, समय-समय पर अपने वववेक 
स,े सामान्य बैंक दर से एक प्रनतर्त प्रनत वषग स ेअधिक नहीं की दर से अनतररक्त ब्याज की अनुमनत दे 
सकता है। यह केवल रैक दर कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट और आवती जमा के भलए ही लागू होगा। 

 
टमग डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना तीन महीने के अंतराल पर या मौजूदा प्रचभलत ददर्ाननदेर्ों के अनुसार की 
जाएगी और डिपॉज़ज़ट की अवधि के आिार पर बैंक द्वारा तय की गई दर स ेिुगतान ककया जाएगा। 
 
माभसक जमा योजना (मंथली डिपॉज़ज़ट स्कीम) में ब्याज की गर्ना नतमाही के भलए की जाएगी और िुगतान 
ररयायती मूलय पर हर महीने ककया जाएगा। ब्याज का िुगतान ननकटतम पूरे रुपये में ककया जाता है यानी पैसे 
को ननकटतम रुपये में पूर्ाांककत कर ददया जाता है। 
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डिपॉज़ज़ट समय स ेपहले बुककंग के 7 ददनों के िीतर बंद करन ेपर कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। 
 
िारतीय बैंक संघ (IBA) का बैंककंग प्रैज़क्टस कोि IBA द्वारा सदस्य बैंकों द्वारा एक समान रूप से अपनाए जाने 
के भलए जारी ककया गया है। इस कोि का उद्देश्य न्यूनतम मानक ननिागररत करके अच्छी बैंककंग प्रैज़क्टस को 
बढावा देना है, ज़जनका सदस्य बैंकों को ग्राहकों के साथ अपने व्यवहार में पालन करना चादहए। 
 
िोमेज़स्टक कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना के उद्देश्य से IBA ने ननिागररत ककया है कक तीन महीने स े
कम समय में चुकाने योग्य डिपॉज़ज़ट पर या जहां टभमगनल नतमाही अिूरी है, ब्याज का िुगतान वास्तववक ददनों 
की संख्या के अनुपात में ककया जाना चादहए। बैंक डिपॉज़ज़ट के भलए ब्याज की गर्ना ऊपर बताए गए अनुसार 
करता है। उदाहरर् के भलए अगर डिपॉज़ज़ट 7 महीने की अवधि के भलए है, तो ब्याज का िुगतान 2 नतमादहयों 
के भलए ककया जाएगा और र्षे ब्याज का िुगतान ददनों की संख्या के आिार पर ककया जाएगा। 
 
इस गर्ना के प्रयोजन के भलए, एक वषग में ददनों की संख्या अधिवषग में 366 ददन और अन्य वषों में 365 ददन 
मानी जाएगी। 
 
बैंक ब्याज राभर्/टैक्स की देनदारी की गर्ना करत ेसमय सिी ब्ांच में रिी गई सिी FD को एक CIF के तहत 
मानता है। 
 
बैंक हमेर्ा ग्राहकों से कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट मैच्योररटी ननदेर् लेता है और इसकी अनुपज़स्थनत या डिपॉज़ज़ट के ओवरड्यू 
होने की ज़स्थनत में, मौजूदा ननयामक ददर्ाननदेर्ों के अनुसार सेववगं्स अकाउंट पर लागू ब्याज दर लाग ूकी जाएगी। 
 
बैंक कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना, िारतीय बैंक सघं द्वारा सुझाए गए फॉमूगल ेऔर परंपराओं के अनुसार 
करता है। 
 
र्ब्द "बलक डिपॉज़जट" का उपयोग 2 करोड रुपये (इसके समान ववदेर्ी मुद्रा राभर्) और उससे अधिक की भसगंल 
रुपी टमग डिपॉज़ज़ट/FCNR (B) डिपॉज़ज़ट के भलए ककया जाएगा। बैंक थोक जमा (बलक डिपॉज़ज़ट) के भलए समान 
मैच्योररटी राभर् की डिपॉज़ज़ट के भलए अलग-अलग ब्याज दरें प्रदान कर सकता है। 2 करोड रुपये स ेकम की 
डिपॉज़ज़ट राभर् के भलए, समान मैच्योररटी राभर् की डिपॉज़ज़ट के भलए समान दरें यानी कािग दरें लाग ूहोंगी। रुपी 
टमग डिपॉज़ज़ट में िोमेज़स्टक टमग डिपॉज़ज़ट के साथ-साथ NRO और NRE अकाउंट के तहत आने वाले टमग 
डिपॉज़ज़ट िी र्ाभमल होंगे। 
 
2 करोड रुपये स ेकम की डिपॉज़ज़ट राभर् के भलए कािग दरों की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी और अनुमोदन 
के भलए ALCO को आवश्यक बदलावों की भसफाररर् की जाएगी। बलक डिपॉज़ज़ट के भलए अलग-अलग दरें 
संपवत्त/देनदारी स ेजुडी आवश्यकताओं के आिार पर ननिागररत की जाएंगी और समान राभर् और अवधि की 
डिपॉज़ज़ट के भलए समान दरें लागू होंगी। 
 
डिपॉज़ज़ट पर ब्याज दर ब्ांच पररसर में साफ-साफ प्रदभर्गत की जाएगी। डिपॉज़ज़ट स्कीम और दसूरे संबंधित 
सववगसेज के संबंि में बदलाव को, अगर कोई हो, ब्ांच पररसर और बैंक की वेबसाइट पर प्रमुिता स ेप्रदभर्गत 
करके पहले से सूधचत ककया जाएगा। 
 



पेज 8 एफ 17 
 

अगर कोई NRE अकाउंट होलिर, िारत लौटने पर तुरंत, NRE कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट को ननवासी ववदेर्ी मुद्रा िात े
(RFC) में बदलने करन ेका अनुरोि करता है, तो ब्याज का िुगतान ननम्नानुसार ककया जाएगा: 
 
i) अगर NRE डिपॉज़ज़ट न्यूनतम एक वषग की अवधि तक नहीं चला है, तो ब्याज का िुगतान RFC 
अकाउंट में रिी गई सेववगं्स डिपॉज़ज़ट पर देय दर से अधिक नहीं होगा, बर्त,े इस रूपांतरर् का अनुरोि NRE 
अकाउंट होलिर द्वारा िारत लौटने पर तुरंत ककया जाता है। 
ii) अन्य सिी मामलों में, ब्याज का िुगतान अनुबंधित दर पर ककया जाएगा। 
 
छुट्दटयों के ददन मैच्योर होने वाली डिपॉज़ज़ट राभर् अगले कायग ददवस पर अपने आप मैच्योर हो जाएगी और 
ग्राहक को अनतररक्त ददन/ददनों के भलए र्रुुआती डिपॉज़ज़ट बुककंग की दर से ब्याज ददया जाएगा। 
 
डिपॉज़ज़ट करत ेसमय, ग्राहक मैच्योररटी की तारीि पर डिपॉज़ज़ट अकाउंट को बंद करन ेया आगे की अवधि के 
भलए डिपॉज़ज़ट के ररन्यूअल के संबंि में ननदेर् दे सकत ेहैं। 
 
टमग डिपॉज़ज़ट की मैच्योररटी से जुडे ननदेर् नहीं भमलने पर, व्यज़क्तगत/HUF/ट्रस्ट/सोसाइटी के मामल ेमें, DBS 
बैंक इंडिया भलभमटेि जमाकताग को मैच्योररटी की तारीि के बारे में पहले से सूधचत करेगा और बैंक उस डिपॉज़ज़ट 
को वतगमान ब्याज दर पर ओररज़जनल डिपॉज़ज़ट के समान अवधि के भलए ररन्यू कर देगा। दसूरों के भलए, बैंक 
मैच्योररटी आय ग्राहक के सेववगं्स/करेंट अकाउंट में जमा कर देगा। ऐसी ज़स्थनत में जहां ककसी ग्राहक का हमारे 
साथ सेववगं्स/करेंट अकाउंट नहीं है, मैच्योररटी आय मैच्योररटी स ेसंबंधित ननदेर् में ददए गए ग्राहक के बैंक 
अकाउंट में िेज दी जाएगी, अन्यथा हम ग्राहक के अगल ेननदेर् तक मैच्योररटी राभर् को अपने पास रिेंगे और 
इन ओवरड्यू डिपॉज़ज़ट पर समय-समय पर लागू ननयमों के अनुसार ब्याज का िुगतान ककया जाएगा। 
 
अगर ककसी व्यज़क्त के सिी कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट पर िुगतान/देय कुल ब्याज आयकर अधिननयम और CBDT 
(कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोिग) द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए ददर्ाननदेर्ों में ननददगटट राभर् स ेअधिक है, तो 
स्रोत पर टैक्स काटना बैंक का वैिाननक दानयत्व है। बैंक टैक्स की कटौती के भलए नतमाही आिार पर टैक्स 
कटौती प्रमार्पत्र (TDS सदटगकफकेट) जारी करेगा। ननयमों के अनुसार TDS दरें समय-समय पर लागू होंगी। अगर 
जमाकताग TDS से छूट का हकदार है तो वह प्रत्येक ववत्तीय वषग की र्ुरुआत में फॉमग 15G/H में इसकी घोषर्ा 
प्रस्तुत कर सकता है। 
 
FCNR (B) डिपॉज़िट के सलए ब्याज का भुगिान: 
 
(a) योजना के तहत स्वीकार की गई डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना 360 ददनों से लेकर एक वषग के 
आिार पर की जाती है। 
(b) ब्याज की गर्ना और उसका िुगतान प्रत्येक 180 ददनों के अंतराल पर ककया जाता है और उसके बाद 
र्ेष ददनों की वास्तववक संख्या के भलए िुगतान ककया जाता है। 
बर्त ेकक चिवदृ्धि प्रिाव के साथ मैच्योररटी पर ब्याज प्राप्त करन ेका ववकलप जमाकताग के पास ननदहत होगा। 
स्थायी ननपटान (पमागनेंट सेटलमेंट) के भलए िारत लौटने वाले िारतीय राटट्रीयता/मूल के व्यज़क्तयों की FCNR 
(B) डिपॉज़ज़ट र्तों के अिीन ब्याज की अनुबंधित दर पर मैच्योररटी तक जारी रहेगी: 
a) FCNR (B) डिपॉज़ज़ट पर लाग ूब्याज दर जारी रहेगी। 
b) ऐसी जमा राभर् को अकाउंट होलिर की िारत वापसी की तारीि से ननवासी जमा (रेजीिेंस डिपॉज़ज़ट) माना 
जाएगा। 
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c) ऐसे FCNR (B), डिपॉज़ज़ट की समयपूवग ननकासी (ववथरॉल) योजना के दंिात्मक प्राविानों के अिीन 
होगी। 
d) मैच्योररटी पर FCNR (B) डिपॉज़ज़ट को अकाउंट होलिर के ववकलप पर ननवासी रुपी डिपॉज़ज़ट अकाउंट या 
RFC अकाउंट (अगर पात्र हो) में पररवनतगत कर ददया जाएगा। 
 
FCNR(B) डिपॉज़ज़ट के ररन्यूअल पर ब्याज की गर्ना बैंक द्वारा मौजूदा ददर्ाननदेर्ों के अनुसार की जाएगी। 
 
4. फिक्सस्ि डिपॉज़िट की समयपू ण तनकासी (प् थड्रॉल) - बैंक अपने वववेक स ेटमग डिपॉज़ज़ट की समयपूवग ननकासी 

(ववथरॉल) की अनुमनत देने का अधिकार रिता है। बैंक टमग डिपॉज़ज़ट की आंभर्क ननकासी (ववथरॉल) की 
अनुमनत केवल तिी देता है जब डिपॉज़ज़ट ववर्ेष योजना के तहत बुक ककया गया हो और सेववगं्स/करेंट 
अकाउंट स ेजुडा हो। अगर समय स ेपहले ननकासी (ववथरॉल) की अनुमनत है, तो जमा पर ब्याज और 
जुमागने का िुगतान लागू होगा, इसकी अनुमनत RBI द्वारा ननिागररत प्रचभलत र्तों और साथ ही इस संबंि 
में बैंक द्वारा जारी और बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ि और समय-समय पर अपिेट ककए गए ददर्ाननदेर्ों 
के अनुसार ककया जा सकता है। 

 
बैंक, सिी जमाकतागओं के भलखित/ऑनलाइन अनुरोि पर, ननवासी/NRO कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट और NRE/FCNR 
डिपॉज़ज़ट की मैच्योररटी नतधथ स ेपहले ननकासी (ववथरॉल) की अनुमनत देगा। 
 
• समय से पहले ननकाली गई ननवासी/NRO कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज का िुगतान उस अवधि के भलए 
ककया जाएगा जो ऐसी डिपॉज़ज़ट राभर् जमा करन ेकी तारीि पर प्रचभलत दर पर होगी, जो समय-समय पर बैंक 
द्वारा तय ककए गए दंि र्ुलक की कटौती के अिीन होगी।  
• समय से पहले ननकाली गई NRE/FCNR डिपॉज़ज़ट पर ब्याज का िुगतान केवल तिी ककया जाएगा 
जब समयपूवग ननकासी (ववथरॉल) एक वषग के बाद की जाएगी। अथागत, उतने समय के भलए ज़जसके भलए यह 
डिपॉज़ज़ट राभर् जमा रिी जाती है, और डिपॉज़ज़ट राभर् जमा करन ेकी तारीि पर प्रचभलत दर पर, तथा यह बैंक 
द्वारा समय-समय पर तय ककए गए दंि र्ुलक की कटौती के अिीन होगी। 
• FCNR डिपॉज़ज़ट के भलए, समय स ेपहले ननकासी (ववथरॉल) से होने वाली ववननमय हानन, अगर कोई 
हो, ग्राहक द्वारा वहन की जानी चादहए। 
• अगर टमग डिपॉज़ज़ट को समय से पहले ननकाला जाता है/डिपॉज़ज़ट बुककंग के 7 ददनों के िीतर बंद कर 
ददया जाता है तो कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। 
 
यह दंि र्ुलक संरचना (बैंक द्वारा समय-समय पर पररिावषत रूप में) ननम्नभलखित पर लागू है: 

• इंडिववजुअल और नॉन- इंडिववजुअल डिपॉज़ज़ट  
• ककसी िी राभर् का FCNR डिपॉज़ज़ट 
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इस दंि शुल्क में परर िणन या छूट बैंक द् ारा पररभाप्षि अपेक्षिि अनुमोदन के अिीन होगी। 
 
ननवासी ववदेर्ी मुद्रा (RFC) अकाउंट में रूपांतरर् के भलए NRE कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट (FCNR सदहत) की समयपूवग 
ननकासी (ववथरॉल) के मामले में, बैंक समयपूवग ननकासी (ववथरॉल) के भलए कोई जुमागना नहीं लगाएगा। 
 
बैंक अपने वववेक स ेFCNR डिपॉज़ज़ट की समयपूवग ननकासी (ववथरॉल) के भलए अनतररक्त स्वैप र्लुक िी लगा 
सकता है। अगर िुगतान ककया गया ब्याज देय से अधिक है, तो इसका अनतररक्त ब्याज डिपॉज़ज़ट की आय स े
वसूल ककया जाएगा। हालााँकक, डिपॉज़ज़ट या उसके ररन्यूअल की तारीि स े1 (एक) वषग की समाज़प्त से पहले 
समयपूवग ननकाली गई NRE/FCNR डिपॉज़ज़ट के मामल ेमें कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। हालााँकक, बैंक, अपने 
वववेक से, डिपॉज़ज़ट करत ेसमय लाग ूननयमों और र्तों के अनुसार व्यज़क्तयों, संस्थाओं और दहदं ूअवविाज़जत 
पररवारों की बलक डिपॉज़ज़ट राभर् (2 करोड और अधिक) की समय स ेपहले ननकासी (ववथरॉल) की अनुमनत नही ं
दे सकता है। 
 
मतृक जमाकतागओं या जाइंट अकाउंट होलिर के दावेदारों के अनुरोि पर टमग डिपॉज़ज़ट की राभर् के बटंवारे के 
मामल ेमें, अगर डिपॉज़ज़ट की अवधि और कुल राभर् में बदलाव नहीं होता है, तो टमग डिपॉज़ज़ट की समयपूवग 
ननकासी (ववथरॉल) के भलए कोई जुमागना नहीं लगाया जाएगा। 
 
5. टैक्सस बचि डिपॉज़िट 
• ककसी िी मूलयवगग की टैक्स बचत टमग डिपॉज़ज़ट पांच वषग की ननज़श्चत अवधि के भलए होगी। 
• कोई टमग डिपॉज़ज़ट इसकी प्राज़प्त की तारीि से पांच वषग पूरे होने स ेपहले नकदीकृत नहीं ककया 
जाएगा।  
• टैक्स बचत डिपॉज़ज़ट पर कोई लोन नहीं ददया जाएगा। 
हालााँकक, अकाउंट होलिर की मतृ्यु की ज़स्थनत में, नामांककत या कानूनी उत्तराधिकारी या दावेदारों को या जाइंट 
डिपॉज़ज़ट के मामल ेमें, डिपॉज़ज़ट के जीववत होलिर (होलिसग) को, डिपॉज़ज़ट के पहले होलिर के मतृ्यु के प्रमार् के 
साथ ब्ांच में आवेदन करके टमग डिपॉज़ज़ट को मैच्योररटी से पहले िुनाने का अधिकार होगा। 
 
6. नाबासलगों का खािा - नाबाभलगों के नाम स े अकाउंट उनके प्राकृनतक या कानूनी रूप से ननयुक्त 
अभििावक द्वारा िोला और संचाभलत ककया जा सकता है, ज़जसे अकाउंट िोलने के दौरान ननददगटट ककया जाता 
है। 
 
10 वषग की आयु पूरी कर चुके और पढने-भलिने में सक्षम नाबाभलगों को, अगर व ेचाहें, तो स्वतंत्र रूप से सेववगं्स 
अकाउंट िोलने की अनुमनत है, लेककन ऐसे अकाउंट के भलए चेक-बुक जारी नहीं की जाएगी। नेट बैंककंग (गैर-
ववत्तीय लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न)) और ATM संचालन (नकद ननकासी (ववथरॉल), बैलेंस पूछताछ और भमनी स्टेटमेंट) 
के भलए िेबबट कािग की अनुमनत दी जा सकती है। नाबाभलगों को ओवरराफ्ट सुवविा या लोन/एिवांस प्रदान नहीं 
ककया जाएगा। प्राकृनतक अभििावक वाले अवयस्कों/नाबाभलगों के अकाउंट में डिपॉज़ज़ट पर सरकार/RBI के 
ददर्ाननदेर्ों के अनुसार प्रनतबिं होगा। 
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अभििावक द्वारा संचाभलत नाबाभलग के अकाउंट के मामल ेमें, नाबाभलग के वयस्क होने यानी 18 वषग की आयु 
होने पर अकाउंट को संचाभलत करन ेका अभििावक का अधिकार समाप्त हो जाएगा। अकाउंट में कोई िी र्ेष 
राभर् उस नाबाभलग की ववर्ेष संपवत्त मानी जाएगी ज़जसने वयस्कता प्राप्त कर ली है; और प्रकियात्मक 
औपचाररकताओं को पूरा करने के बाद अकाउंट से आगे की ननकासी (ववथरॉल) की अनुमनत केवल पूवग नाबाभलग 
को ही दी जाएगी। इसके भलए नाबाभलग के साथ अभििावक को ननकटतम ब्ांच में जाना होगा और नाबाभलग 
अकाउंट को रेगुलर अकाउंट में बदलने के भलए KYC नीनत के अनुसार आवश्यक KYC दस्तावेज यानी ID 
दस्तावेज और पते का प्रमार् नवीनतम फोटोग्राफ और हस्ताक्षर के नमूने के साथ प्रदान करना होगा। ग्राहकों को 
ध्यान देना चादहए कक उपरोक्त का पालन न करने पर बैंक ऐसे नाबाभलग अकाउंट के भलए अपने वववेक से 
कायगवाही कर सकता है। 
 
7. तनरिर/दृज़टटबाधिि व्यज़क्सि का अकाउंट - बैंक बुननयादी बैंककंग सेवाओं का ववस्तार करके करेंट अकाउंट 
के अलावा दसूरे डिपॉज़ज़ट अकाउंट अनपढ व्यज़क्तयों के िी िोल सकता है। ऐसे व्यज़क्त का अकाउंट िोला जा 
सकता है, बर्त ेवह एक ऐसे गवाह के साथ व्यज़क्तगत रूप से बैंक में आए ज़जसे जमाकताग और बैंक दोनों ही 
जानत ेहों। डिपॉज़ज़ट राभर् और/या ब्याज की ननकासी (ववथरॉल)/िुगतान के समय, अकाउंट होलिर को बैंक के 
अधिकृत अधिकारी की उपज़स्थनत में अपने अंगूठे का ननर्ान लगाना होगा जो व्यज़क्त की पहचान को वेररफाई 
करेगा। 
 
बैंक अधिकारी अनपढ/र्दज़टटबाधित व्यज़क्त को अकाउंट को ननयंबत्रत करन ेवाले ननयमों और र्तों के साथ-साथ 
प्रॉिक्ट और ववर्ेषताओं के बारे में िी समझाएगा। 
 
बैंक सुननज़श्चत करेगा कक अकाउंट िोलने की सिी औपचाररकताएं बैंक के पररसर में की जाएं और ननटपादन के 
भलए कोई िी दस्तावेज़ बाहर ल ेजाने की अनुमनत नहीं दी जाएगी। जहां इस ननयम का अपवाद बनाना आवश्यक 
है, बैंक वववरर्ों को सत्यावपत करन ेऔर ववधिवत िरा हुआ िाता िोलने का फॉमग फोटोग्राफ और अन्य दस्तावेजों 
के साथ प्राप्त करन ेके भलए एक ववधिवत अधिकृत अधिकारी को ननयुक्त कर सकता है। 
 
8.  दृ्ि और अिम व्यज़क्सियों या ऑटटज्म, सेरेब्रल पाल्सी, मानससक मंदिा, मानससक बीमारी और मानससक 
प् कलांगिाओं के कारण प् कलांग व्यज़क्सियों द् ारा अकाउंट का संचालन 
 
8.1 बीमार/बूढे/अिम गैर-पेंशन अकाउंट होल्िर को सुप् िा - बीमार/बूढे/अक्षम अकाउंट होलिर के मामल े
ननम्नभलखित शे्रखर्यों में आते हैं: 
• एक अकाउंट होलिर जो बहुत बीमार है और अपने बैंक िात ेसे पैसे ननकालने के भलए चेक पर हस्ताक्षर 

नहीं कर सकता /बैंक में र्ारीररक रूप से उपज़स्थत नहीं हो सकता है, लेककन चेक/ननकासी (ववथरॉल) 
फॉमग पर अपने अंगूठे का ननर्ान लगा सकता है। 

• एक अकाउंट होलिर जो र्ारीररक अक्षमताओं के कारर् बैंक में र्ारीररक रूप स ेउपज़स्थत होने में असमथग 
है, साथ ही चेक/ननकासी (ववथरॉल) फॉमग पर अपने अंगूठे का ननर्ान लगाने में िी सक्षम नहीं है। 

 
8.2 संचालन की रफिया – बूढे/बीमार अकाउंट होलिर को अपने बैंक अकाउंट संचाभलत करन ेमें सक्षम बनाने 
की र्दज़टट से, बैंक ननम्नभलखित प्रकिया का पालन करेगा: 
 
• जहां िी बीमार/बूढे/अक्षम अकाउंट होलिर के अंगूठे या पैर की अंगुली का ननर्ान प्राप्त ककया जाता है, 
उसकी पहचान बैंक को ज्ञात दो स्वतंत्र गवाहों द्वारा की जानी चादहए, ज़जनमें से एक बैंक का अधिकारी होगा। 
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• जहां ग्राहक अपने अंगूठे का ननर्ान नहीं लगा सकता और बैंक में र्ारीररक रूप स ेउपज़स्थत िी नहीं 
हो पाएगा, तो चेक/ननकासी (ववथरॉल) फॉमग पर एक माकग  लगवाया जा सकता है ज़जसे दो स्वतंत्र गवाहों द्वारा 
पहचाना जाना चादहए, ज़जनमें स ेएक बैंक का अधिकारी होगा। 
• ग्राहक को बैंक को यह बताने के भलए िी कहा जा सकता है कक चेक/ननकासी (ववथरॉल) फॉमग के आिार 
पर बैंक स ेराभर् कौन ननकालेगा और उस व्यज़क्त की पहचान दो स्वतंत्र गवाहों द्वारा की जानी चादहए। जो 
व्यज़क्त बैंक से पैसा ननकालेगा उस ेअपने हस्ताक्षर बैंक को प्रस्तुत करन ेहोंगे। 
 
8.3  ऑदटज्म, सेरेब्ल पालसी, मानभसक मंदता, मानभसक बीमारी और मानभसक ववकलांगताओं के कारर् 

ववकलांग व्यज़क्त के भलए बैंक िाता िोलने/संचाभलत करन े के उद्देश्य से, बैंक मानभसक स्वास््य 
अधिननयम, 1987 और/या ऑदटज़्म, सेरेब्ल पालसी, मानभसक मंदता और एकाधिक ववकलांगता वाल े
व्यज़क्तयों के कलयार् के भलए राटट्रीय ट्रस्ट अधिननयम, 1999 के तहत ज़जला अदालतों और ज़जलों के 
कलेक्टरों द्वारा और ववकलांग व्यज़क्त के भलए स्थानीय स्तरीय सभमनत द्वारा ननयुक्त उस अभििावक 
के भलए जारी आदेर्/प्रमार्पत्र स्वीकार करेगा, ज़जसके पास ववकलांग व्यज़क्त और उसकी संपवत्त की 
देििाल की ज़जम्मेदारी होगी। 

 
9. डिपॉज़िट अकाउंट का संचालन 
 
9.1 होल्िर का नाम जोड़ना या हटाना - बैंक सिी जाइंट अकाउंट होलिर के अनुरोि पर अगर पररज़स्थनतयााँ 
उधचत हों तो जाइंट अकाउंट होलिर के नाम जोडने या हटाने की अनुमनत दे सकता है या ककसी व्यज़क्तगत 
जमाकताग को जाइंट अकाउंट होलिर के रूप में ककसी अन्य व्यज़क्त का नाम जोडने की अनुमनत दे सकता है। 
हालााँकक, नाम जोडने/हटाने के बाद मूल अकाउंट होलिर में स ेककसी एक का नाम बरकरार रिा जाना चादहए। 
 
9.2 मैंिेट - जमाकताग के ववभर्टट अनुरोि पर, बैंक ग्राहक द्वारा ददया गया अकाउंट पररचालन अधिदेर् 
पंजीकृत कर सकता है और उसकी ओर से ककसी अन्य व्यज़क्त को अकाउंट संचाभलत करने के भलए अधिकृत कर 
सकता है। 
 
9.3 न्यूनिम रासश / सप् णस चाजण – सेववगं्स बैंक अकाउंट (BSBDA को छोडकर), और करेंट डिपॉज़ज़ट अकाउंट 
जैसे डिपॉज़ज़ट प्रॉिक्ट के भलए, बैंक ऐसे अकाउंट के संचालन को ननयंबत्रत करन ेवाले ननयमों और र्तों के दहस्स े
के रूप में कुछ न्यूनतम र्ेष राभर् (भमननमम बैलेन्स) बनाए रिना ननिागररत कर सकता है। अकाउंट में न्यूनतम 
र्ेष राभर् नहीं बनाए रिने पर बैंक द्वारा समय-समय पर मौजूदा ननयामक ददर्ाननदेर्ों के अनुसार ननददगटट 
र्ुलक लगाया जाएगा। बैंक ककसी िी प्रॉिक्ट/अकाउंट पर एक ननज़श्चत अवधि के भलए लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) की 
संख्या, नकद ननकासी (ववथरॉल) आदद पर सीमा प्रनतबंि िी लगा सकता है। इसी प्रकार, बैंक चेक बुक, िातों 
के अनतररक्त वववरर्, िुज़प्लकेट पासबुक जारी करन,े फोभलयो र्ुलक आदद के भलए र्ुलक ननददगटट कर सकता है। 
अकाउंट के संचालन के भलए ननयम और र्तों और प्रदान की गई ववभिन्न सेवाओं के भलए र्ुलक की अनुसूची के 
संबंि में सिी वववरर्, िाता िोलत ेसमय संिाववत जमाकताग को सूधचत ककए जाएंगे। ये र्ुलक समय-समय पर 
बदल सकत ेहैं और बैंक अपने वववेक स ेवेबसाइट या संचार के अन्य चैनलों के माध्यम स ेग्राहक को सूधचत 
करेगा। 
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9.4 नकद तनकालने पर TDS– आयकर अधिननयम की िारा 194N के तहत सेववगं्स/करेंट अकाउंट स ेनकद 
ननकालने पर CBDT (कें द्रीय प्रत्यक्ष करािान बोिग) द्वारा समय-समय पर जारी ददर्ाननदेर्ों के अनुसार TDS 
(स्रोत पर कर कटौती) लागू होगा। 
 
9.5  ैल्यू िेटटगं - नई/ररन्यूअल डिपॉज़ज़ट के भलए वैलयू िेदटगं बैंक की प्रकिया के अनुसार मौजूदा प्रथा का 
पालन करेगी। 
 
10. टैक्सस की देनदारी - ग्राहक ककसी िी वस्तु एव ंसेवा कर या समय-समय पर कानून द्वारा लाग ूसमान 
प्रकृनत के ककसी अन्य कर के िुगतान के भलए उत्तरदायी होगा। अगर बैंक को कानून द्वारा ऐसे कर के संबंि में 
वसूली करना और िुगतान करना आवश्यक होता है, तो बैंक ऐसे िुगतानों के भलए क्षनतपूनतग प्राप्त करता है। 
 
11. नामांकन सुप् िा - व्यज़क्तयों द्वारा िोले गए सिी डिपॉज़ज़ट अकाउंट में नामांकन सुवविा उपलब्ि है। 
नामांकन एकमात्र स्वाभमत्व(सोल प्रोप्राइटरी) संबंिी अकाउंट के भलए िी उपलब्ि है। प्रनत अकाउंट केवल एक 
व्यज़क्त के पक्ष में नामांकन ककया जा सकता है। एक बार ककया गया नामांकन अकाउंट होलिर द्वारा ककसी िी 
समय रद्द ककया या बदला जा सकता है। सिी अकाउंटहोलिर की सहमनत स ेनामांकन में संर्ोिन ककया जा 
सकता है। ककसी नाबाभलग के पक्ष में संरक्षकता के तहत नामांकन ककया जा सकता है। बैंक अनुर्ंसा करता है 
कक सिी जमाकताग नामांकन सुवविा का लाि उठाएाँ। जमाकताग की मतृ्यु की ज़स्थनत में अकाउंट में बकाया र्ेष 
राभर् कानूनी उत्तराधिकाररयों के ट्रस्टी के रूप में नाभमत व्यज़क्त को प्राप्त होगी। जाइंट अकाउंट के मामले में, 
सिी जमाकतागओं की मतृ्यु के बाद ही नामांककत व्यज़क्त का अधिकार बनता है। डिपॉज़ज़ट अकाउंट िोलत ेसमय 
जमाकताग को नामांकन सुवविा के लािों के बारे में सूधचत ककया जाएगा। नामांककत व्यज़क्त के चयन के भलए हा ं
या नहीं के ववकलप FD एिवाइस, वववरर् और पासबुक पर प्रदान ककए जात ेहैं। इसके अनतररक्त, ग्राहक को FD 
एिवाइस, वववरर् और पासबुक पर नामांककत व्यज़क्त का नाम मुदद्रत होना चुनने का ववकलप िी प्राप्त होता है। 
 
12. अकाउंट स्टेटमेंट और पासबुक - बैंक सेववगं्स अकाउंट के साथ-साथ करेंट अकाउंट के ग्राहकों को हर 
माह अकाउंट स्टेटमेंट प्रदान करेगा। ग्राहक के अनुरोि पर, अपेक्षक्षत समय अवधि का अकाउंट स्टेटमेंट िी प्रदान 
ककया जाएगा। अकाउंट िोलते समय ग्राहक को इसकी जानकारी दी जाएगी। अकाउंट स्टेटमेंट में उस अवधि के 
दौरान अकाउंट पर ककए गए सिी लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) र्ाभमल होंगे। ग्राहकों को माभसक वववरर् नन:र्ुलक उपलब्ि 
कराया जाएगा। अगर ग्राहक चाहें तो बैंक सेववगं्स बैंक अकाउंट होलिर को पासबुक िी जारी कर सकता है। यह 
ग्राहक की ज़जम्मेदारी है कक वह पासबुक को ननयभमत रूप से अपिेट कराए, ताकक अकाउंट की गनतववधियों से 
अपिेट रहे। 

 
13. अकाउंट का ट्ांसिर – अकाउंट का संचालन देर् िर की ककसी िी र्ािा स ेककया जा सकता है। हालााँकक, 
ग्राहक आवश्यकता होने पर, बैंक की ककसी िी र्ािा या सेवा इकाई स ेअकाउंट के हस्तांतरर् के भलए वववरर् 
और प्रकिया प्राप्त कर सकता है। 

 
14. मिृ व्यज़क्सि के अकाउंट का संचालन - RBI के ननदेर्ानुसार, बैंक ने यह सुननज़श्चत करन े के भलए 
प्रकियाएं अपनाई हैं कक मतृ जमाकतागओं के संबंि में दावों का ननपटान यथासंिव सरल हो। अधिक जानकारी के 
भलए कृपया DBS सेटलमेंट ऑफ क्लेम पॉभलसी देिें। 
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15. लापिा व्यज़क्सि के संबंि में दा ों का तनपटान - बैंक ने लापता व्यज़क्त के संबंि में दावों के ननपटान के 
भलए िारतीय साक्ष्य अधिननयम, 1872 की िारा 107/108 के प्राविानों द्वारा र्ाभसत प्रकिया अपनाई है। 
अधिननयम के अनुसार मतृ्यु का अनुमान उसके लापता होने की ररपोटग दजग होने की तारीि स ेसात साल बीत 
जाने के बाद ही लगाया जा सकता है। अधिक जानकारी के भलए कृपया DBS ननपटान और दावा नीनत (सेटलमेंट 
और क्लेम पॉभलसी) देिें। 
 
16. अनदातयि डिपॉज़िट - एक अकाउंट (SB/CA/FD) में अगर अंनतम पररचालन की तारीि से या FD की 
मैच्योररटी की तारीि स े10 वषग या उसस ेअधिक समय तक अकाउंट स ेग्राहक द्वारा कोई लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) 
नहीं ककया गया है तो उसको अनदानयत डिपॉज़ज़ट में वगीकृत कर ददया जाएगा। ऐसे सिी अकाउंट स ेिनराभर् 
बैंककंग ववननयमन अधिननयम, 1949 की िारा 26A के ददर्ाननदेर्ों के अनुसार, 10 वषों की उक्त अवधि की 
समाज़प्त से 3 महीने की अवधि के िीतर जमाकताग भर्क्षा और जागरूकता कोष (DEAF फंि) में जमा कर दी 
जाएगी। 
 
16.1 ररकॉिण रखरखा  और आ धिक समीिा – फंि में राभर् ट्रांसफर करन ेकी नतधथ पर, बैंक समवती ऑडिटर 
द्वारा सत्यावपत ग्राहक-वार वववरर् बनाए रिेगा, ज़जसमें अज़जगत ब्याज का िुगतान िी र्ाभमल है। फंि में ट्रांसफर 
गैर-ब्याज वाली जमाराभर्यों और अन्य िेडिट के संबंि में, ववधिवत लेिापरीक्षक्षत, ग्राहक-वार वववरर्, बैंक के 
पास रिा जाएगा। 
 
16.2 सशकायि तन ारण िंत्र - जमाकताग भर्क्षा और जागरूकता ननधि योजना, 2014 - बैंककंग ववननयमन 
अधिननयम, 1949 की िारा 26A पर RBI के सकुग लर के अनुसार, बैंक दस वषग या उससे अधिक समय स े
लावाररस डिपॉज़ज़ट/ननज़टिय अकाउंट की सूची अपनी वेबसाइट पर प्रदभर्गत करेगा। बैंक के पास ऐसे िातों स े
संबंधित भर्कायतों के त्वररत समािान के भलए एक भर्कायत ननवारर् नीनत है, जो हमारी वेबसाइट पर प्रकाभर्त 
है और एस्केलेर्न मैदट्रक्स के साथ सिी िारतीय र्ािाओं में उपलब्ि है। 
 
16.3 ग्राहक की ओर से दा ा – DEAF में स्थानांतररत ऐसी ककसी िी डिपॉज़ज़ट राभर् का दावा करन ेके भलए 
ग्राहक उस र्ािा से संपकग  कर सकता है ज़जसमें वह अकाउंट है। आवेदन के साथ वैि आईिी प्रमार् सदहत जमा 
का वववरर् और राभर् का प्रासंधगक दस्तावेजी प्रमार् िी प्रस्तुत करना होगा। अगर यह दावा जमाकताग की मतृ्यु 
के कारर् है, तो कानूनी उत्तराधिकारी/नामांककत व्यज़क्त डिपॉज़ज़ट िारक के मतृ्यु प्रमार् पत्र की एक प्रनत और 
अन्य प्रासंधगक कानूनी दस्तावेजों के साथ र्ािा से संपकग  कर सकता है। ऐसे सिी दावों के भलए बैंक के मतृक 
दावा ददर्ाननदेर्ों का पालन ककया जाएगा। 
अगर लाग ूहोगा तो बैंक ग्राहक/जमाकताग को ब्याज सदहत िुगतान करेगा, और जमाकताग को िुगतान की गई 
समतुलय राभर् के भलए फंि से ररफंि का दावा प्रस्तुत करेगा। ग्राहक नवीनतम KYC वववरर् (फोटो संलग्न CIF, 
आईिी प्रमार् और पता प्रमार्) के साथ आिार र्ािा स ेसंपकग  कर सकत ेहैं और अकाउंट को कफर से एज़क्टव 
करन ेका अनुरोि कर सकत ेहैं। 
 
17. अन्य बैंफकंग से ाएँ 
 
पेमेंट रोकन ेकी सुप् िा: बैंक जमाकतागओं स ेउनके द्वारा जारी ककए गए चेक के संबंि में पेमेंट रोकन ेके ननदेर् 
स्वीकार करेगा। इसके भलए ननददगटट र्ुलक लागू होगा। 
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सेि डिपॉज़िट लॉकर - बैंक ववभर्टट बैंक र्ािाओं के माध्यम स ेसुरक्षक्षत जमा लॉकर सुवविा प्रदान करता है और 
जहां िी सुवविा प्रदान की जाती है, वहां सुरक्षक्षत जमा लॉकर का आवंटन उपलब्िता और सेवा से जुडे अन्य 
ननयमों और र्तों के अनुपालन के अिीन होगा। 
 
18. अकाउंटबंद करना 
 
18.1 जमाकताग के ववर्ेष अनुरोि पर अकाउंट बंद ककये जा सकत े हैं। जाइंट अकाउंट, सिी जाइंट 
हस्ताक्षरकतागओं के अनुरोि पर ही बंद ककये जा सकत ेहैं। 
 
18.2 बैंक पयागप्त नोदटस देकर करेंट, सेववगं्स या ककसी िी डिमांि डिपॉज़ज़ट अकाउंट को बंद करन ेका अधिकार 
सुरक्षक्षत रिता है। 
 
19. दसूरी जरूरी सूचनाएँ- 
 
19.1 ग्राहकों के टहि की सुरिा - बैंक अकाउंट िोलत ेसमय ग्राहक द्वारा प्रदान की गई जानकारी को महत्व 
देता है और इस िेटा की सुरक्षा सुननज़श्चत करता है। 
 
बैंक ग्राहक की जानकारी के बबना सववगसेज और प्रॉिक्ट की िॉस सेभलगं के भलए इस जानकारी का उपयोग नही ं
करेगा। अगर बैंक ऐसी जानकारी का उपयोग करन ेका प्रस्ताव करता है, तो यह पूरी तरह से अकाउंट होलिर की 
सहमनत से होगा। 
 
जब तक कानून/वैिाननक प्राधिकाररयों के तहत आवश्यक न हो, बैंक ग्राहक की स्पटट या ननदहत सहमनत के 
बबना ग्राहक के अकाउंट का वववरर् ककसी थिग पाटी को प्रकट नहीं करेगा। 
 
19.2 डिपॉज़िट के सलए बीमा क र - सिी बैंक डिपॉज़ज़ट कुछ सीमाओं और र्तों के अिीन िारतीय जमा 
बीमा और िेडिट गारंटी ननगम (DICGC) द्वारा दी जाने वाली बीमा योजना के तहत र्ाभमल हैं। इसके भलए 
लागू बीमा कवर का वववरर् जमाकताग को उपलब्ि कराया जाएगा। अधिक जानकारी के भलए ग्राहक 
www.dicgc.org.in पर लॉग इन कर सकत ेहैं। 
 
19.3 जानकारी रदान करने में ग्राहक की असमथणिा - वैिाननक दानयत्वों को पूरा करने के भलए बैंक द्वारा 
आवश्यक वववरर् प्रस्तुत करने में मौजूदा ग्राहक की असमथगता के पररर्ामस्वरूप ग्राहक को उधचत नोदटस ददए 
जाने के बाद अकाउंट बदं ककया जा सकता है। 
 
19.4 सशकायिों और असभयोग का तन ारण - जो ग्राहक फीिबैक देना चाहत ेहैं या बैंक द्वारा प्रदान की गई 
सेवाओं के संबंि में कोई भर्कायत/अभियोग करना चाहत ेहैं, वे ग्राहक भर्कायतों/अभियोगों को संिालने के भलए 
बैंक द्वारा नाभमत अधिकाररयों से संपकग  कर सकत ेहैं। भर्कायतों/अभियोगों के ननवारर् के भलए प्रकिया और 
संपकों का वववरर् ब्ांच के पररसर/वेबसाइट पर प्रदभर्गत ककया जाएगा। ब्ांच के अधिकारी भर्कायत दजग करन ेकी 
प्रकिया के संबंि में सिी आवश्यक जानकारी प्रदान करेंगे। अगर ग्राहक को भर्कायत की तारीि स ेएक महीने 
के िीतर बैंक स ेकोई प्रनतकिया नहीं भमलती है या वह प्रदान की गई प्रनतकिया स ेसंतुटट नहीं है, तो उन्हें 
िारतीय ररजवग बैंक द्वारा ननयुक्त बैंककंग लोकपाल से संपकग  करन ेका अधिकार है। 
ग्राहक बैंक की ववस्ततृ भर्कायत नीनत के बारे में जानकारी के भलए बैंक की वेबसाइट पर जा सकत ेहैं। 
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19.5 इनएज़क्सट  अकाउंट - RBI के ददर्ाननदेर्ों के अनुसार, अकाउंट बैलेन्स की परवाह ककए बबना, अंनतम 
ग्राहक प्रेररत लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) की तारीि से 12 महीने के बाद िात ेको "ननज़टिय" में वगीकृत ककया जाना 
चादहए। इन अकाउंट पर ब्याज अकाउंट की पररचालन ज़स्थनत पर ध्यान ददए बबना ननयभमत आिार पर जमा 
ककया जाता है। 
 
19.6 िॉमेंट अकाउंट - RBI के ददर्ाननदेर्ों के अनुसार, अकाउंट बैलेन्स की परवाह ककए बबना, अंनतम ग्राहक 
प्रेररत लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) की तारीि से 24 महीने के बाद िाते को "िॉमेंट" में वगीकृत ककया जाना चादहए। इन 
सिी अकाउंट पर ब्याज अकाउंट की पररचालन ज़स्थनत पर ध्यान ददए बबना ननयभमत आिार पर जमा ककया 
जाता है। बैंक ने ननवासी और अननवासी दोनों ग्राहकों के भलए ननज़टिय िातों (इनएज़क्टव अकाउंट) को (एज़क्टव) 
सकिय करने की एक प्रकिया पररिावषत ककया है। बैंक में कई अकाउंट रिने वाले ग्राहकों के भलए जहां एक या 
अधिक अकाउंट इनएज़क्टव हो गया है और कम से कम एक अकाउंट एज़क्टव है, सम्यक् तत् परता (ड्यू डिभलजेंस) 
को उधचत सत्यापन और ननयंत्रर् के साथ सरल बनाया गया है। ग्राहक की प्रोफाइभलगं के अनुसार सम्यक् तत् परता 
(ड्यू डिभलजेंस) के बाद ऐसे अकाउंट में पररचालन की अनुमनत दी जा सकती है। सम्यक् तत् परता (ड्यू डिभलजेंस) 
का मतलब लेनदेन (ट्रैंज़ैक्र्न) की वास्तववकता सुननज़श्चत करना, हस्ताक्षर और पहचान का पुज़टट आदद होगा। 
 
19.7 अरत्यासशि घटना – अप्रत्याभर्त घटना का अथग है दैवीय कृत्य, बाढ, सूिा, िूकंप या अन्य प्राकृनतक 
दघुगटना या ज़स्थनत, आपदा, महामारी, आतंकवादी हमला, युद्ि या दंगे, परमारु्, रासायननक या जैववक संदषूर्, 
औद्योधगक कारगवाई, बबजली की ववफलता, कंप्यूटर की िराबी या ब्ेकिाउन, और इमारतों का धगरना, आग, 
ववस्फोट या दघुगटना या ऐसे अन्य कायग जो बैंक के ननयंत्रर् में नहीं हैं। 
 
बैंक के दानयत्वों का ननटपादन तब तक ननलंबबत रहेगा जब तक अप्रत्याभर्त घटना या पररज़स्थनत के कारर् 
ननटपादन असंिव बना रहेगा। सवोत्तम प्रयास के आिार पर बैंक अप्रत्याभर्त घटना के पररर्ामों को कम करन े
के भलए उधचत कारगवाई करने के भलए प्रनतबद्ि है। ककसी िी औद्योधगक कारगवाई, बबजली की ववफलता, कंप्यूटर 
की िराबी या ब्ेकिाउन की ज़स्थनत में, बैंक अपनी सेवाओं के प्राविान में देरी को कम करने के भलए उधचत कदम 
उठाएगा और अपने ग्राहकों को ननबागि सेवाएं प्रदान करन ेका प्रयास करेगा। 
 

III. शासन 
 
स् ासमत्  ए ं अनुमोदन राधिकारी 
 
यह नीनत DBS बैंक इंडिया भलभमटेि बोिग द्वारा मंजूरी दी गई है। कोई िी पररवतगन जो वास्तववक नहीं है, लेककन 
प्रकृनत में आकज़स्मक या प्रर्ासननक है, उसके भलए अनुमोदन प्राधिकारी द्वारा हस्ताक्षर करने की जरूरत नहीं 
है। 
 
बोिग, इस नीनत के माध्यम से CBG सेवाओं और उत्पादों के भलए पररवतगनों को मंजूरी देने या सौंपने का अधिकार 
उपिोक्ता बैंककंग समूह के िारत के प्रमुि को सौंपता है। 
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समीिा 
ननयामक क्षेत्र में ववकास या आंतररक ववकास के कारर् बदलाव की जरूरत होने पर, इस नीनत की ननरंतर 
प्रासंधगकता सुननज़श्चत करने के भलए तीन वषग में एक बार (एक महीने तक की छूट अवधि के साथ) या इससे 
पहले समीक्षा की जानी चादहए। 
 

पररसशटठ 1 शब्दा ली 
 
[इकाई की र्ब्दावली का भलकं जो इकाई के मैंिेट, नीनतयों और मानकों की व्याख्या करन ेके भलए आवश्यक सिी 
र्ब्दों, पररवर्ी र्ब्दों और संक्षक्षप्त रूपों की पररिाषाएाँ ननिागररत करता है।] 
 
GOI- िारत सरकार  
DBIL- DBS बैंक इंडिया भलभमटेि  
DBL- DBS बैंक भलभमटेि  
WOS- पूर्गतः स्वाधिकृत समनुषंगी  
ALCO- पररसंपवत्त देयता सभमनत  
DBT- प्रत्यक्ष लाि अंतरर्  
PAN- स्थायी िाता संख्या  
KYC- अपने ग्राहक को जानें  
FCNR डिपॉज़ज़ट - ववदेर्ी मदु्रा अननवासी जमा िाता 
NRE- अननवासी बाह्य रुपया िाता 
NRO- अननवासी सािारर् रुपया िाता 
PIO/OCI- िारतीय मूल का व्यज़क्त/िारत का प्रवासी नागररक 
CERSAI- िारतीय प्रनतिूनतकरर् संपवत्त पुनननगमागर् एवं सुरक्षा दहत की कें द्रीय रज़जस्ट्री 
CKYCR- कें द्रीय KYC रज़जस्ट्री  
PID – व्यज़क्तगत जानकारी का वववरर् 
OVD – आधिकाररक तौर पर वैि दस्तावेज़ 
 

पररसशटठ 1 पुराने  जणन की जानकारी 
 
 जणन जारी करने की 

िारीख  

मुख्य बदला ों का सारांश 

1.0 फरवरी 2022 - DBS और e-LVB के बीच नीनत में सामंजस्य स्थावपत ककया गया 

2.0 जून 2023 

- आिार OTP आिाररत कफक्स्ि डिपॉज़ज़ट र्ाभमल ककया गया। 
- FCNR (B) स्लबै जोडा गया। 
- सेफ डिपॉज़ज़ट लॉकर र्ाभमल ककया गया। 
- समीक्षा अवधि र्ाभमल ककया गया। 

 


